Warunki gwarancji oraz sposéb pielegnacji produktéw Nizio

1. Produkty objete s 8-letnig gwarancja producenta na konstrukcje mebla oraz 2-letnig gwarancja na

powtoke lakierniczg, liczac od daty dostarczenia mebla.

Gwarant zapewnia dobrg jakosc i prawidtowe funkcjonowanie mebli, na ktére wydana jest niniejsza

gwarancja na zasadach i warunkach w niej okreslonych.

3. Warunkiem obowigzywania gwarangji jest prawidtowe uzytkowanie przedmiotu, zgodnie z jego

przeznaczeniem oraz zalecanymi zasadami uzytkowania, pielegnacji i konserwacji.

Gwarancja obejmuje wady wynikajgce z procesu produkcyjnego lub usterki surowca.

5. Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadku:

a)
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c)
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uszkodzen mechanicznych,

uzytkowania nie zgodnego z przeznaczeniem,

uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego montazu oraz nieprawidtowego ustawienia produktu
(np. meble ustawione na podtodze z ogrzewaniem podtogowym, meble ustawione zbyt blisko
zrodet ciepta: kominki, grzejniki, kaloryfery, itp.),

uszkodzen produktéw powstatych w wyniku kontaktu z gorgcymi lub zimnymi przedmiotami,
czyszczeniem srodkami chemicznymi, narazaniu mebli na dtugotrwaty kontakt z wodg lub inng
ciecza,

uszkodzen wynikajacych z uzytkowania mebli w pomieszczeniu o wilgotnosci mniejszej niz 45%
oraz wiekszej niz 65%, wskutek czego moga nastgpic¢ pekniecia drewna zwigzane ze skurczami
drewna lub odksztatcenia,

uzytkowania mebla w pomieszczeniu o temperaturze ponizej 15°C lub powyzej 30°C,
uszkodzen produktu wynikajgcych z przykrycia duzej powierzchni materiatami takimi jak szkto,
PCV, folia, kamien lub innym materiatom uniemozliwiajgcym naturalnemu procesowi
oddychania drewna,

uszkodzen wynikajgcych z dtugotrwatego wystawienia produktu na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych,

zabrudzenia,

stwierdzenia niewtasciwego sposobu czyszczenia i konserwacji,

stwierdzenia prob wykonywania naprawy lub poprawek przez osoby nieuprawnione,

szkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta,

uszkodzen powstatych w transporcie mebili, ktéry zostat wykonany na zlecenie klienta przez
wybrang przez niego firme spedycyjna.

6. Za wady nie uznaje sie:

naturalne zuzywanie sie produktu i jego wyposazenia podczas zwyktej eksploatacji,
wtasciwosci wynikajgce z rodzaju uzytego materiatu (np. niewielkie pekniecia),
naturalne réznice w odcieniu drewna,

nierownomiernych wybarwien wynikajgcych z naturalnych wtasciwosci materiatu,
naturalnych zmian kolorystycznych: drewno jako materiat naturalny moze pod wptywem
promieni UV jasniec lub ciemnied,

widoczne promienie rdzeniowe drewna (element budowy anatomicznej drewna),
niewielkie zaprawki ubytkow w drewnie wykonane przez producenta.

7. Warunkiem reklamacji z tytutu wad objetych gwarancja Kupujacy zgtasza pisemnie wraz z opisem i

zdjeciami, niezwtocznie po ich ujawnieniu.

8. Gwarant w terminie 14 dni od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego zawiadomi kupujgcego, ze
ztozona reklamacja jest lub nie jest zasadna, lub zgtosi sie do kupujacego w celu ogledzin i ewentualnego

ustalenia sposobu i terminu realizacji reklamagji.



9. Zasady realizowania reklamacji:

d)

sposdb realizacji gwarancji ustala Gwarant,

w przypadku, gdy wada stanowigca przedmiot reklamagji jest wedtug oceny Gwaranta
usuwalna, $wiadczenie gwarancyjne bedzie realizowane poprzez naprawe mebla przywracajac
wartos$¢ uzytkows i estetycznag,

jesli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych, naprawe gwarancyjng
wykonuje sie u Kupujacego - Kupujacy winien umozliwi¢ wykonanie naprawy,

gwarant nie zobowiazuje sie do dostarczenia produktéw zastepczych w trakcie naprawy
gwarancyjnej.

10. Produkty z ekspozycji objete sa niniejsza gwarancja, z wytaczeniem wad jawnych wystepujacych

podczas zakupu.

11. Gwarancja nie obejmuje produktow, na ktére zamawiajgcy uzyskat obnizke ceny z tytutu trwatych wad i

uszkodzen.

12. Pielegnacja:

do pielegnacji mebli lakierowanych oraz olejowanych nalezy uzywac wytacznie delikatnych
Sciereczek z bawetny lub mikrofibry,

dopuszczalne jest stosowanie wyzej wymienionych $ciereczek zwilzonych czystg wodg z
dodatkiem szarego mydta,

nie stosowac srodkow chemicznych,

w przypadku mebli olejowanych zaleca sie aby co 2-4 lata (w zaleznosci od uzytkowania)
ponownie natozy¢ wierzchnig warstwe oleju - olej nalezy nanies¢ bawetniang Sciereczka, a
nastepnie wytrze¢ do sucha,

zaleca sie regularne wietrzenie pomieszczen.

Stosowanie sie do warunkéw gwarancji, prawidtowego uzytkowania oraz pielegnacji pozwoli na dtugie

lata cieszy¢ sie estetyka zakupionych mebli oraz zapewni bezpieczne ich uzytkowanie.

W przypadku wszelkich watpliwosci pytania nalezy kierowac na adres mailowy:

biuro@meblenizio.pl

Dane gwaranta:

.Nizio” Jan i Aniceta Nizio s.c.

ul. Krzeszowska 53

23-400 Bitgoraj N I Z I O

NIP: 918-000-44-92

e-mail: biuro@meblenizio.pl

www.niziohome.pl
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